Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Latin America Tours AG tragt die volle Verantwortung fur die ordnungsgeméasse Durchfiih-
rung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfligt Latin America Tours Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absiche-
rung fur die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstel-
lung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz. Latin America Tours ist ein Schweizer Reiseveranstalter mit
Rechtsdomizil am Neuhauweg 3, CH-8712 Stéafa. Im vertraglichen Verhaltnis zwischen Ihnen und Latin America Tours
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Klagen gegen Latin America Tours konnen nur an ihrem Sitz in
Stafa angebracht werden.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags. Hierzu verweisen wir auch auf die unter www.latinamericatours.eu ver&ffentlichten Informationen.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder der ortlichen Agentur in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zu-
satzlichen Kosten — auf eine andere Person ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdrlcklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Be-
ginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom
Vertrag zurticktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehalt, hat der Rei-
sende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebidhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Er-
stattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Be-
ginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden
auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicher-
heitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten.

Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeman
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutsch-
land heildt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemanl dem Vertrag erbracht werden und dies erheb-
liche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es
versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemal’ erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zah-
lungen zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforde-
rung der Reisenden gewahrleistet. Latin America Tours hat eine Insolvenzabsicherung beim Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche abgeschlossen. Die Reisenden konnen den Garantiefonds der Schweizer Reisebranche,
Etzelstrasse 42, 8038 Zirich, Tel.: +41 44 488 10 70, E-Mail: info@garantiefonds.ch kontaktieren, wenn ihnen Leis-
tungen aufgrund der Insolvenz von Latin America Tours verweigert werden.

Der Garantiefonds der Schweizer Reisebranche gibt keine Versicherungsscheine aus. Der Reisende ist auch ohne
Versicherungsschein versichert.

Hauptsitz: Latin America Tours AG, Dufourstrasse 42, CH-8008 Zrich / Tel.: 044 515 24 24 / info@latinamericatours.eu
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