ALLGEMEINE REISE- UND VERTRAGSBEDINGUNGEN VON LATIN AMERICA TOURS

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir eine Reise
von LATIN AMERICA TOURS interessieren
und danken fiir Ihr Vertrauen.

1. Vertragsabschluss

1.1 Mit der Entgegennahme lhrer schriftii-
chen, telefonischen, online oder persdnlichen
Anmeldung durch die Buchungsstelle, kommt
zwischen lhnen und LATIN AMERICA
TOURS ein Vertrag zustande. Dadurch
entstehen fir Sie und LATIN AMERICA
TOURS bestimmte Rechte und Pflichten. Wir
empfehlen lhnen deshalb, die nachfolgenden
Reise- und  Vertragsbedingungen  sehr
sorgféltig zu lesen. Um manche Enttéuschung
und Arger zu ersparen, empfehlen wir lhnen
die Informationen in unseren Angeboten
genau zu studieren; diese sowie die Reise-
und Vertragsbedingungen sind Bestandteil
des Vertrages zwischen lhnen und LATIN
AMERICA TOURS. Falls Sie weitere Reise-
teilnehmer anmelden, so haben Sie fiir deren
Vertragspflichten  (insbesondere  fiir  die
Bezahlung des Reisepreises) wie fir Ihre
eigenen Verpflichtungen einzustehen. Die
vertraglichen  Vereinbarungen und diese
allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen
gelten fiir alle Reiseteilnehmer.

1.2 Werden Ihnen durch LATIN AMERICA
TOURS Reisearrangements von anderen
Reiseveranstaltern vermittelt, so gelten deren
eigene Reise- und Vertragsbedingungen. Bei
allen vermittelten Flugbilletten gelten die
allgemeinen Reise- und Vertragsbedingungen
der zustandigen Fluggesellschaften. LATIN
AMERICA TOURS ist in diesen Féllen nicht
Vertragspartei, und Sie kénnen sich daher
auch nicht auf die vorliegenden Reise- und
Vertragsbedingungen berufen. Bitte beachten
Sie, dass der Vertrag mit LATIN AMERICA
TOURS und der Fluggesellschaft erst mit der
Ticketausstellung zustande kommt. Anderun-
gen seitens der Fluggesellschaft gehen bis
zur Ticketausstellung zu Ihren Lasten.

1.3 Wir weisen Sie ferner darauf hin, dass
unsere Leistungen erst ab publiziertem
Flughafen in der Schweiz, EU-Raum oder mit
Leistungsbeginn am Zielort gelten. Beachten
Sie bitte die entsprechenden Angaben in
unseren Angeboten. Das rechtzeitige Ein-
treffen am Abreiseort liegt deshalb in Ihrer
Verantwortung.

Sonderwiinsche oder Nebenabreden sind nur
Vertragsbestandteil, wenn Sie von uns
schriftlich und vorbehaltlos bestatigt wurden.

2. Buchung

Es liegt in Ihrem eigenen Interesse, sich so
friih wie mdglich anzumelden, was auch in
Form einer vorerst provisorischen Reservie-
rung erfolgen kann. In diesem Fall nimmt
LATIN AMERICA TOURS, ohne dass Sie
dadurch verpflichtet werden, Ihre provisori-
sche Reservierung bis zu einem fest-
zusetzenden Datum geme entgegen. Davon
ausgenommen sind Flugbuchungen, wo die
Flugbillette sofort ausgestellt werden missen.
Der Mindestbuchungswert liegt bei CHF/EUR
500.00.

3. Reisepreis und Zahlungsbedingungen

3.1 Der von lhnen zu zahlende Reisepreis
ergibt sich aus den jeweils gultigen Preisen.
Bei individuell zusammengestellten Ange-
boten gilt, der im Reisevorschlag erwahnte
Preis. Falls nicht speziell erwahnt, verstehen
sich unsere Preise pro Person in Schweizer
Franken oder Euro und mit Unterkunft in
Doppelzimmern. Alle Preise verstehen sich
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer
und sind Barzahlungspreise. Bei Kreditkar-
tenzahlung wird ein Zuschlag auf das Rech-

nungstotal erhoben. Kreditkartenzahlung ist
nur mit Visa oder Mastercard moglich.

3.2 Gebiihren und Serviceentgelte

3.2.1 Buchungsgebiihren: Zusatzlich zum
Reisepreis wird eine Auftragspauschale von
CHF/EUR 100.00 pro Buchung erhoben.

3.2.2 Fiir das Einholen eines Visums bei der
zustandigen Botschaft wird nebst der Visage-
blihr eine Bearbeitungsgebiihr von CHF/EUR
100.00 pro Person erhoben.

3.2.3 Bearbeitung und Reservierung: Wir
machen Sie darauf aufmerksam, dass lhre
Buchungsstelle, neben den in den Angeboten
erwahnten Preisen, zuséatzliche Service-
entgelte erheben kann.

3.3 Zahlungsbedingungenen

3.3.1 Anzahlung: Bei Buchung ist gleichzeitig
eine Anzahlung von 30% des Reisepreises
oder mindestens CHF/EUR 700.00 pro
Person zu bezahlen. Kosten fiir sofort auszu-
stellende Flugtickets sind zusétzlich zur
Anzahlung umgehend zu bezahlen. Bei
kurzfristigen Buchungen oder falls das von
lhnen gewiinschte Hotel ausgebucht ist,
werden Riickfragen notwendig. Die dadurch
entstehenden Kosten werden Ihnen in
Rechnung gestellt. Dies gilt auch fiir Hotels,
die nicht in unseren Angeboten enthalten
sind. Erfolgt die Buchung weniger als 45 Tage
vor Abflug, so wird der gesamte Betrag bei
der definitiven Anmeldung fallig.

3.3.2 Restzahlung: 45 Tage vor Abreise.
Sofern nichts anderes vereinbart wurde,
erhalten Sie die Reisedokumente ca. zwei
Wochen vor Abreise. Nicht rechtzeitige
Zahlung berechtigt uns, die Reiseleistungen
Zu verweigern.

3.4 Preisdnderungen

3.4.1 Fir bestimmte nachfolgend aufgefiihrte
Falle missen wir uns vorbehalten, die in den
LATIN AMERICA TOURS Angeboten ange-
gebenen Preise zu erhdhen, und zwar im
Falle von bei Buchung noch nicht bekannten

o Tarifanderungen von Transportunter-
nehmen (z.B. Treibstoffzuschlage),

o neu eingefiihrten oder erhdhten allgemein-
verbindlichen Gebiihren oder Abgaben (z.B.
erhohte Flughafentaxen oder Parkeintritts-
gebihren),

o staatlich verfiigten Preiserhdhungen (z.B.
Mehrwertsteuer),

o Wechselkursanderungen.

342 Falls LATIN AMERICA TOURS die
angegebenen Preise aus den oben erwéhn-
ten Griinden &ndern muss, wird lhnen diese
Erh6hung bis spétestens 20 Tage vor Abreise
bekanntgegeben. Betragt die Preiserh6hung
mehr als 8% des urspriinglich gebuchten
Pauschalpreises, so haben Sie das Recht,
innert fiinf Tagen nach Erhalt unserer Mittei-
lung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten. In
diesem Falle wird Ihnen LATIN AMERICA
TOURS alle von lhnen bereits geleisteten
Zahlungen schnellstméglich zuriickerstatten.

4. Riicktrittsbedingungen/Anderungen

4.1 Bearbeitungsgebiihren

Bis zu Beginn der Annullierungsfristen (siehe
4.2.1) erheben wir fiir Annullierungen und
Anderungen (Namensanderungen, Anderun-
gen des Reisedatums, Umbuchung der
Unterkunft) eine Bearbeitungsgebihr von
CHF/EUR 100.00 pro Person, jedoch maximal
CHF/EUR 200.00 pro Auftrag. Hinzu kommen
noch eventuelle Telefon- und Mailspesen.
Nach Beginn der Annullierungsfristen gelten
die Bedingungen gemass Ziff. 4.2.

4.2 Kosten einer Annullierung

4.2.1 Pauschalarrangement, Rundreisen und
Landarrangement: Treten Sie spater als 45
Tage vor dem Abreisedatum von der Reise
zuriick, und zwar aus einem Grund, der nicht
durch den Annullationskosten-Schutz gedeckt
ist, so stellen wir zusatzlich zur Bearbeitungs-
gebiihr noch die folgenden Kosten in Prozen-
ten des Reisepreises in Rechnung. Dies gilt
auch fiir Anderungen.

bis 45 Tage vor Abreise keine Kosten

44 - 22 Tage vor Abreise 40%

21 - 15 Tage vor Abreise 50%

14 - 8 Tage vor Abreise 60%

7 - 4 Tage vor Abreise 80%

ab dem 3. Tag vor Reiseantritt oder bei
Nichtantritt 100%

4.2.2 verschérfte Konditionen: Fiir gewisse
Leistungen (z.B. Schiffe oder Lodges) und
Reisen Uber gesetzliche Feiertagen im
Zielgebiet gelten besondere Bestimmungen.
Bei Annullierung bis zu 120 Tage vor Reise-
beginn kénnen bis zu 100% des Reisepreises
anfallen. Bitte beachten Sie die «Reise- und
Vertragsbedingungen» ~ im  betreffenden
Angebot oder die Hinweise auf der Bu-
chungsbestatigung.

4.2.3 Linienflige: Es gelten die Annullierungs-
bedingungen und Umbuchungsspesen der
entsprechenden Fluggesellschaften.

4.3 Ersatzpersonen

Sollten Sie verhindert sein, so kdnnen Sie bei
LATIN AMERICA TOURS grundsatzlich
immer eine Ersatzperson Ihre Reise antreten
lassen. In diesem Fall sind allerdings folgende
Voraussetzungen zu beachten:

e Die Ersatzperson ist bereit, Ihr Reise-
arrangement unter den gleichen Bedingungen
zu Ubemehmen, die Sie mit uns vereinbart
haben.

e Die anderen an lhrer Reise beteiligten
Unternehmen (Hotels oder Fluggesellschaf-
ten) akzeptieren diese Anderung, was vor
allem in der Hochsaison mit Schwierigkeiten
verbunden sein oder an den Flugtarif-
bestimmungen scheitern kann.

e Die Ersatzperson erfiillt die besonderen
Reiseerfordernisse  (Pass, Visa, Impfvor-
schriften).

e Der Teilnahme Ihrer Ersatzperson an der
Reise stehen keine gesetzlichen oder behord-
lichen Anordnungen entgegen. Diese Person
und Sie haften gegenlber uns oder der
Buchungsstelle, die Vertragspartei st
solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie
fiir die gegebenenfalls durch diese Abtretung
entstehenden Mehrkosten.

5. Haftung

5.1 Im Allgemeinen

Als erfahrener Reiseveranstalter garantieren
wir lhnen im Rahmen unseres eigenen
Reiseveranstaltungsangebotes

o FEine sorgfiltige Auswahl und Uberwa-
chung der anderen an lhrer Reise beteiligten
Unternehmen (Fluggesellschaften, Busunter-
nehmen, Hotels usw.).
e FEine  korrekte
Angebote.

e Die fachmannische Organisation Ihrer
Reise.

Wir verpflichten uns, das von Ihnen aus-
gewahlte Reisearrangement mit allen erfor-
derlichen Leistungen angebotsgeméss im
Rahmen der vorliegenden Reise- und Ver-
tragsbedingungen abzuwickeln.

Ausschreibung  der

5.2 Unsere Haftung

LATIN AMERICA TOURS entschadigt Sie fiir
den Ausfall oder die unrichtige Erbringung
vereinbarter Leistungen oder fiir lhnen
zusétzlich entstandene Kosten (unter Vorbe-
halt von Ziff. 6 und 7), soweit es der LATIN
AMERICA TOURS Reiseleitung oder der

ortlichen  LATIN ~ AMERICA  TOURS-
Vertretung nicht méglich war, lhnen vor Ort
eine gleichwertige Ersatzleistung anzubieten
und auch kein eigenes Verschulden Ihrerseits
vorliegt. Unsere Haftung ist jedoch auf
insgesamt  den  zweifachen  Reisepreis
beschrénkt und erfasst nur den unmittelbaren
Schaden. Keine Haftung kénnen wir Gber-
nehmen, falls infolge Flugverspatungen oder
Streiks  Programmanderungen  erfolgen
missen. Ebenso haften wir nicht fir Pro-
grammanderungen, die auf hohere Gewalt,
behérdliche Anordnungen oder Verspétungen
von Dritten, fiir die wir nicht einzustehen
haben, zuriickzufiihren sind.

5.3 Lokale Veranstaltungen und Ausfliige
An den meisten Ferienorten ist es mdglich,
lokale Veranstaltungen oder Ausflige zu
buchen. Solche Transporte, Transfers,
Ausflige usw. werden von niedergelassenen,
selbstandigen  Unternehmen  durchgefiihrt.
Diese Ausflige kdnnen via unsere Reise-
leitung/Vertretung gebucht werden, es gelten
jedoch deren Reisebedingungen. LATIN
AMERICA TOURS kann deshalb fiir Ausfliige
oder Veranstaltungen, die Sie direkt am
Ferienort buchen, keine Haftung tibernehmen.
Wir achten auf eine sorgféltige Auswahl der
Firmen, mit denen wir zusammenarbeiten.

5.4 Unfélle und Erkrankungen

LATIN AMERICA TOURS iibernimmt die
Haftung fiir den unmittelbaren Schaden bei
Tod, Korperverletzung oder Erkrankung
wahrend der Reise, sofern diese von LATIN
AMERICA TOURS oder einem beauftragten
Unternehmen  (Hotels usw.)  schuldhaft
verursacht wurde unter der Voraussetzung,
dass Sie lhre Schadenersatzanspriiche im
entsprechenden Umfang an LATIN AMERICA
TOURS abtreten. Bei Todesfall, Kérperverlet-
zung oder Erkrankung, welche Sie im Zu-
sammenhang mit Flugtransporten oder mit
der Benutzung von Transportunternehmen
(Bahn, Bus usw.) erleiden, sind die Entscha-
digungsanspriiche der Hohe nach auf die
Summen beschrankt, die sich aus den
anwendbaren internationalen  Abkommen
oder nationalen Gesetzen ergeben. Eine
weitergehende Haftung von LATIN AMERICA
TOURS ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

5.5 Sachschaden

LATIN AMERICA TOURS (ibernimmt die
Haftung bei Diebstdhlen und Verlusten, die
wéhrend einer Reise mit LATIN AMERICA
TOURS geschehen, falls dem beauftragten
Unternehmen ein Verschulden zur Last fallt.
In diesem Fall bleibt die Haftung auf den
unmittelbaren Schaden beschrénkt, jedoch
hochstens auf die zweifache Hohe des
Reisepreises fiir die geschadigte Person. Bei
Schaden oder Verlusten, welche Sie im
Zusammenhang mit Flugtransporten oder
Benutzung von Transportunternehmen (Bahn,
Bus usw.) erleiden, sind die Entschadigungs-
anspriiche der Héhe nach auf die Summen
beschrankt, die sich aus den anwendbaren
internationalen Abkommen oder nationalen
Gesetzen ergeben. Eine weitergehende
Haftung von LATIN AMERICA TOURS ist in
diesen Fallen ausgeschlossen. Wir empfehlen
daher den Abschluss einer Reisegepéck-
versicherung.

5.6 Sicherstellung

Wir sind Teilnehmer am Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche und garantieren
lhnen die Sicherstellung Ihrer im Zusammen-
hang mit Ihrer Buchung einbezahlten Betrage.
Durch diese Mitgliedschaft sind keine Siche-
rungsscheine notig. Detaillierte  Auskunft
erhalten Sie unter www.garantiefonds.ch.


http://www.garantiefonds.ch/
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6. Sie sind mit lhrem Reisearrangement
nicht zufrieden

6.1 Ist es nicht mdglich, eine Reise wie im
Angebot versprochen oder mit lhnen verein-
bart durchzufiihren, so bemiihen wir uns —
ohne Ubemahme einer Haftung firr das
Gelingen — um eine Ersatzlésung, damit der
objektive Zweck oder Charakter der Reise
maglichst beibehalten werden kann.

6.2 Sollten Sie wahrend der Reise Anlass zu
Beanstandungen haben, so miissen Sie diese
unverziiglich  unserer LATIN AMERICA
TOURS-Reiseleitung  bzw. dem  LATIN
AMERICA  TOURS-Vertreter oder dem
Leistungstrager bekanntgeben. Dies ist eine
notwendige Voraussetzung fiir die spétere
Geltendmachung lhrer Ersatzanspriiche und
ermdglicht ausserdem, in den meisten Fallen
fiir Abhilfe zu sorgen. Die ortliche Vertretung,
Leistungstrager etc. sind nicht berechtigt,
irgendwelche Schadenersatzforderungen
anzuerkennen.

6.3 Sie sind berechtigt, die Méngel lhrer
Reise selbst zu beheben, sofem die LATIN
AMERICA TOURS Reiseleitung bzw. die
ortliche LATIN AMERICA TOURS-Vertretung
oder der Leistungstrager nicht spatestens
innert 48 Stunden eine angemessene Losung
anbietet. Die dadurch entstehenden Kosten
werden lhnen im Rahmen der gesetzlichen
und vertraglichen Haftung von LATIN AME-
RICA TOURS gegen Beleg ersetzt. Ist die
Fortsetzung der Reise oder der Aufenthalt am
Ferienort aufgrund schwerwiegender Mangel
nicht zumutbar, so miissen Sie unbedingt von
der ortlichen LATIN AMERICA TOURS-
Vertretung bzw. der LATIN AMERICA
TOURS-Reiseleitung oder dem Leistungstra-
ger eine entsprechende Bestétigung darlber
einholen, dass Sie reklamiert haben und
warum. Diese sind verpflichtet, den Sachver-
halt und Ihre Beschwerde schriftlich festzuhal-
ten. Die ortliche Vertretung, Leistungstrager
etc. sind nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen anzuerkennen.

6.4 Ihr Ersatzbegehren und die Bestatigung
der LATIN AMERICA TOURS-Reiseleitung
bzw. der értlichen LATIN AMERICA TOURS-
Vertretung oder des Leistungstragers ist
spéatestens innerhalb von 4 Wochen nach der
vereinbarten Beendigung Ihrer Reise schrift-
lich bei lhrem Reiseblro oder dem LATIN
AMERICA TOURS Hauptsitz in  Zirich
einzureichen. Falls Sie diese Bedingungen
nicht einhalten, erlischt jeglicher Schaden-
ersatzanspruch.

7. Programménderungen

7.1 LATIN AMERICA TOURS behélt sich
auch in lhrem Interesse vor, Programme oder
einzelne vereinbarte Leistungen (z.B. Unter-
kunft, ~ Transportart,  Transportmittel-Typ,
Fluggesellschaften, Ausfliige usw.) zu dndern,
wenn unvorhergesehene  Umstdnde es
erfordern. Insbesondere haftet LATIN AME-
RICA TOURS nicht fiir Anderungen im
Reiseprogramm, die auf hohere Gewalt,
behérdliche Massnahmen und Verspatung
von Dritten, fiir die LATIN AMERICA TOURS
nicht einzustehen hat, zurlickzufiihren sind.
LATIN AMERICA TOURS st jedoch selbst-
verstandlich bemiht, Sie {ber Anderungen
des Reiseprogramms so friih wie mdglich zu
informieren.

7.2 Muss LATIN AMERICA TOURS eine von
lhnen bereits bezahlte Reise dndern, so dass
ein objektiver Minderwert zur urspriinglich
vereinbarten Leistung entsteht, erhalten Sie
von LATIN AMERICA TOURS eine Riickver-
gitung. Entstehen jedoch nach Abschluss
des Reisevertrages aus einem unter Ziff. 3.4
erwahnten Grund Mehrkosten, kann es fiir Sie

zu einer Preiserhdhung kommen. Betragt
diese mehr als 8% des urspriinglich verein-
barten Reisepreises, steht lhnen das Recht
zu, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurlickzutre-
ten.

8. Nichtdurchfiihrung oder Abbruch der
Reise durch LATIN AMERICA TOURS

8.1 In seltenen Fallen ist LATIN AMERICA
TOURS gezwungen, lhre Reise aus Griinden,
die ausserhalb unserer Einwirkungsmdglich-
keiten liegen, abzusagen, sei es zu lhrer
Sicherheit oder aus anderen zwingenden
Umstanden, wie z.B. Nichterteilung oder
Entziehung von Landerechten, hdhere Ge-
walt, kriegerische  Ereignisse, Unruhen,
Streiks usw. Falls einer dieser Griinde
eingetreten ist, werden Sie von LATIN
AMERICA TOURS so rasch wie mdglich
informiert.

8.2 Alle von uns angebotenen Reisen basie-
ren auf einer Mindestteilnehmerzahl, die
unterschiedlich sein kann. Wird die fir lhre
Reise massgebliche Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht, so ist LATIN AMERICA TOURS
berechtigt, diese bis spatestens drei Wochen
vor dem festgelegten Reisebeginn zu annul-
lieren. In diesem Falle bemiihen wir uns,
Ihnen ein gleichwertiges Ersatzprogramm zu
offerieren. Ist dies nicht méglich oder verzich-
ten Sie auf das Ersatzprogramm, so erstatten
wir lhnen alle bereits geleisteten Zahlungen.
Weitergehende  Ersatzforderungen  sind
ausgeschlossen.

9. Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie
Falls Sie die Reise aus irgendeinem Grunde
vorzeitig abbrechen miissen, so kann lhnen
LATIN AMERICA TOURS den Preis fir das
Reisearrangement nicht zurlickerstatten. Hin-
gegen werden wir allfallige von Ihnen nicht
beanspruchte und uns nicht in Rechnung
gestellte Leistungen vergiten. Im Weiteren
empfehlen wir |hnen den Abschluss einer
Riickreisekostenversicherung, die, wenn Sie
die Reise aus einem dringenden Grund (z.B.
eigene Erkrankung oder Unfall, schwere
Erkrankung oder Tod von Angehdrigen usw.)
vorzeitig abbrechen miissen, fir die entste-
henden Kosten aufkommt. Die LATIN AME-
RICA TOURS-Reiseleitung bzw. die ortliche
LATIN AMERICA TOURS-Vertretung wird
lhnen bei der Organisation lhrer vorzeitigen
Rckreise so weit wie mdglich behilflich sein.

10. Pass, Visa, Impfungen

10.1 LATIN AMERICA TOURS gibt Angaben
zu den Pass- und Visavorschriften sowie zu
den gesundheitspolizeilichen Formalitaten,
die fir die Reise und den Aufenthalt zu
beachten sind, und zwar zum Zeitpunkt der
Buchung. Aliféllige danach bekanntwerdende
Anderungen wird lhnen LATIN AMERICA
TOURS resp. lhre Buchungsstelle bei Ver-
tragsschluss mitteilen und Ihnen die Fristen
zur Erlangung der erforderlichen Dokumente
nennen. Uber die geltenden Einreisebestim-
mungen fir Blirger von Staaten, die nicht in
unseren Informationen erwéhnt sind, infor-
miert Sie |hre Buchungsstelle auf lhre Bitte
hin. Fir weitere Auskinfte steht lhnen Ihr
Reisebliro zur Verfligung. Auf Wunsch
besorgt Ihnen Ihr Reisebiro geme die
Einholung allfallig erforderlicher Visa. Die
Einholungskosten werden lhnen in Rechnung
gestellt.

10.2 LATIN AMERICA TOURS kann keine
Haftung tibernehmen fiir eine Einreiseverwei-
gerung aufgrund nicht eingeholter oder nicht
erhaltener Visa. Fir die Einhaltung der
vorgeschriebenen Pass-, Visa-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen sind Sie allein
verantwortlich.

11. Fliige

Unsere Angebote umfassen Reisen mit
Flugzeugen des reguldren Linienverkehrs
sowie Sonderflugprogramme mit Flugzeugen
schweizerischer und auslandischer Gesell-
schaften. Falls nichts anderes angegeben ist,
fiegen Sie bei allen Programmen, die Sie
unseren Angeboten entnehmen, in der
Economy-Klasse. Die publizierten Flugpléne,
Fluggesellschaften  und  Flugzeugtypen
kénnen &ndern. Mit den Reiseunterlagen
erhalten Sie lhre zu diesem Zeitpunkt giiltigen
Flugpléne. Diese konnen jedoch noch kurz-
fristigen Anderungen unterworfen sein.

11.1 Gruppentarife

Unsere Reisen mit Linienflug basieren in der
Regel auf Gruppentarifen. Das bedeutet, dass
alle Teilnehmer samtliche  Flugstrecken
gemeinsam zuriickzulegen haben. Abwei-
chungen haben einen Zuschlag zur Folge, der
Ihnen auf Anfrage bekanntgegeben wird.

11.2 E-Ticket

Ein sorgloses Reisen bietet das elektronische
Flugticket, das sogenannte E-Ticket. Das
Flugbillett wird im Reservationssystem und
Check-in Programm der Fluggesellschaften
gespeichert. Der Reisende weist sich lediglich
mit Reisepass beim Check-In aus. In einigen
Landem wird bei Einreise nach dem Riickrei-
seticket gefragt, wir empfehlen lhnen deshalb
fir die Einreiseformalitdten eine gedruckte
Version des E-Tickets im Handgepack
mitzufiihren.

12. Sportmdglichkeiten

In vielen unserer Hotels wird eine Anzahl von
Sportmdglichkeiten angeboten. Die Kapazitat
von solchen Einrichtungen ist in der Regel
begrenzt. Die Einrichtungen befinden sich
nicht in allen Féllen in unmittelbarer Nahe des
Hotels. Femer werden oft Anlagen und
Einrichtungen benlitzt, welche Dritten gehd-
ren. Diese sind in Zusammenarbeit oder im
Auftrag unserer Hotels fiir die Bereitstellung
verschiedener  Sportmdglichkeiten  besorgt.
Auf solche Drittpersonen haben wir versténd-
licherweise wenig oder (iberhaupt keinen
Einfluss. Wir kénnen deshalb auch nicht
garantieren, dass Sie die in unseren Angebo-
ten beschriebenen Sportarten jederzeit und
uneingeschrankt ausiben konnen. Falls Sie
eine bestimmte Sportart besonders interes-
siert, so erkundigen Sie sich bitte vor lhrer
Abreise nochmals, inwieweit die Ausibung
der betreffenden Sportart wahrend Ihrer
Ferienzeit auch tatsachlich moglich ist.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Im vertraglichen Verhaltnis zwischen lhnen
und LATIN AMERICA TOURS ist ausschliess-
lich schweizerisches Recht anwendbar.
Klagen gegen LATIN AMERICA TOURS
konnen nur an ihrem Sitz in Zlrich ange-
bracht werden.

14. Ombudsman

141 Vor einer eventuellen gerichtlichen
Auseinandersetzung kénnen Sie den unab-
hangigen Ombudsman fiir das Reisebiiro-
gewerbe anrufen.  Der Ombudsman ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwi-
schen lhnen und uns bzw. dem Reisebiiro,
bei welchem Sie die Reise gebucht haben,
eine ausgewogene und faire Einigung zu
erzielen.

14.2 Die Adresse des Ombudsman lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Postfach, 8038 Ziirich. Tel. +41 (0) 44 485 45
35. Internet: www.ombudsman-touristik.ch

15. Reiseversicherungen

15.1 Empfohlene Versicherungen

In den Reisepreisen sind, soweit nicht
ausdriicklich vermerkt, Reiseversicherungen
nicht enthalten. Wir empfehlen den Abschluss
von Reiseriicktrittskosten-, Reise-Assistance-
INoffall-, Privathaftpflicht- und Reisekranken-
[Reiseunfall-Versicherung oder eines umfas-
senden Reiseversicherungspaketes. Soweit
LATIN AMERICA TOURS oder lhre Bu-
chungsstelle Reiseversicherungen anbieten,
handelt es sich diesbezliglich nur um eine
Vermittlungsleistung. Der Versicherungsver-
trag kommt ausschliesslich zwischen Ihnen
und dem angegebenen Reise-versicherer
zustande. Anspriche konnen nur direkt
gegeniber dem Versicherer geltend gemacht
werden. Die Pramien fiir die Versicherungen
sind nicht Bestandteil des Reisepreises und
sind mit Abschluss der Versicherung sofort
zur Zahlung fallig. Von Versicherungsvertra-
gen kann auch nicht zuriickgetreten werden.

Hinweis: Nicht versichert sind nachstehende
Ereignisse und deren Folgen: Krieg, Terror-
anschlage, Unruhen aller Art, Epidemien,
Pandemien, Naturkatastrophen und Vorfélle
mit atomaren, biologischen oder chemischen
Substanzen.

15.2 Bearbeitungsgebiihr

LATIN AMERICA TOURS mdchte Sie aus-
driicklich darauf hinweisen, dass die Bearbei-
tungsgebiihr von CHF/EUR 100.00, max.
CHF/EUR 200.00 pro Auftrag, durch die
Reiserlicktrittsversicherung nicht gedeckt ist.
Diese Spesen sind in jedem Fall von lhnen zu
bezahlen.

16. Ihr Vertragspartner

LATIN AMERICA TOURS AG
Kreuzplatz 1

8032 Ziirich / Schweiz

Tel: +4144 51524 24

Mail: info@latinamericatours.eu
Web: www.latinamericatours.eu
Geschéftsfiihrer: Tanael Michel
Firmennummer: CHE-351.068.292
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